MEINUNG

UMFRAGE

To Friend or
not to Friend

Sollten Personaler die

,,Facebook—Freundschaft“

mit Mitarbeitern suchen oder annehmen?

Das hingt vor allem von der Unterneh-
menskultur und der Art der eigenen Fa-
cebook-Nutzung ab. In der heute ohnehin
sehr entgrenzten Arbeitswelt ist es sinnvoll,
eigene Grenzen zwischen Privatem und Ar-
beit zu ziehen. In Firmen, in denen auch
ansonsten Privates geteilt wird, wire es
wiederum befremdlich, sich bei Facebook
nicht anzufreunden. Und auch wenn Face-
book sehr professionell genutzt wird — was
jabeivielen der Fall ist kann die, Freund-
schaft“ zwischen Personalerinnen und Mit-
arbeiterInnen unproblematisch sein. Auf
keinen Fall aber darf es eine Verpflichtung
geben, auch nicht informell.

TANJA CARSTENSEN ist wissenschaftliche Mitar-
beiterin an der sozialwissenschaftlichen Fakultat
der LMU Miinchen und forscht zum Wandel von
Erwerbsarbeit und Social Media.

Selbst auf Mitarbeiter zuzugehen, halte ich
fiir keine gute Idee. Das hat einen faden Bej-
geschmack, nach dem Motto- Will mich die-
se HR-Person jetzt auch privat durchleuch-
ten? Eine neue Art von 360-Grad-Feedback.
Wenn ein HRler von Mitarbeitern angefragt
wird, ist das anders zu betrachten. Ich wiir-
de mir tiberlegen, wie ich dies grundsitz-
lich handhaben mdchte: Ist Facebook fiir
mich Privatsphire oder kann ich mit einer
Vermischung gut leben? Denn heikel finde
iches, wenn HR’ler djeg jenach Anfrage un-
terschiedlich handhaben.

FRANK SCHNABEL ist Leiter Marketmg/CorporaIe
Communications beim Personaldienstleister
Hays AG.

Es steht allen HR-Kollegen selbstver-
standlich frei, sich auch in den sozialen
Netzwerken mit anderen Mitarbeitern zu
verkniipfen. Mit unserem internen Social
Network Yammer bieten wir hierfiir sogar
eine eigene Plattform, Dennoch gilt: Der
Austausch zwischen unseren Personalern
und den jeweiligen Mitarbeitern im beruf-
lichen Kontext findet weiterhin vor allem
personlich statt.

KATRIN KIEVEN st Leiterin Employer Branding

und Recruiting bei Henkel. Das Unternehmen ge-
wann mit einem Mentoring -Programm 2016 den
HR Excellence Award in der Kateg
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Hier entscheidet die jeweilige Unterneh-
menskultur. In unserem Team ist das Mit-
einander ungewd6hnlich vertrauensvoll und
professionell. Anfragen unserer Mitarbei-
ter bestatige ich gerne, sende aber keine
aktiven Kontaktanfragen. Einige Kollegen
trennen bewusst Beruf und Privatleben.
Das muss respektiert werden. Die Initiati-
ve sollte deshalb immer vom Mitarbeiter
ausgehen. Bei einer Entscheidung fiir eine
Vernetzung sollte man sich natiirlich be-
wusst sein, dass auch die eigenen Inhalte
registriert werden.

KATHARINA PRENGEL ist verantwortlich fir inter-
nes Recruiting, Talentmanagement und Personal-
entwicklung bei der Unternehmensberatung wdp
(Wachter Digital Partners). Die Beratungsfirma fiir
digitale Transformation ist ebenfalls Gewinner
des HR Excellence Awards in der Kategorie Social
Media Recruiting und Active Sourcing.

Es kommt darauf an, wie familiir bezie-
hungsweise social die Unternehmenskultur
ist. Als Personaler aktiv via Facebook die
Vernetzung zu suchen, kann viel Druck fiir
die Mitarbeiter erzeugen. Umgekehrt kann
eine unbedachte selektive Annahme von
Anfragen den sozialen Frieden gefihrden.
Personaler sollten sich der Wirkung ihres
Verhaltens bewusst sein und dieses aktiv
steuern. Das kann auch ein Umleiten auf
Businessnetzwerke wie Xing/LinkedIn sein
oder die Anpassung der Sichtbarkeitsein-
stellungen auf Facebook.

STEFAN SCHELLER verantwortet die Arbeitgeber-
markenkommunikation der DATEV eG. Privat bloggt
er unter persoblogger.de zu Personalthemen.
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Der Social Media Manager in mir sagt: Ja!
Sei aktiv, vernetze dich! Der Social Me-
dia-Profi in mir geht aber auch davon aus,
dass Mitarbeiter und Kollegen wissen, wie
sie sich in den sozialen Netzwerken verhal-
ten sollten. Allerdings ist Facebook — im
Gegensatz zu Xing - ein privates Netzwerk.
Also sagt der Personaler in mir: Nein. Gib
deinen Mitarbeitern das Recht auf Privat-
sphire. Auch fiir dich selbst: Gib dir den
Raum fiir Freizeit — was deine Mitarbeiter
nach Feierabend machen, musst du nicht
wissen.

MAREN KASPERS ist Social Media Managerin im
Personalmarketing bei REWE Digital und bloggt
privat auf www.team-hr.de
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Neue Moglichkeiten der Kommunikation
haben rasante Verbreitung gefunden, ohne
dass diskutiert wurde, nach welchen Regeln
diese genutzt werden. Auch im Umgang mit
sozialen Netzwerken ist es ratsam, die work
life balancenicht zu verlieren. Facebook ist
ein Sammelbecken fiir vielerlei Formen der
Vernetzung. Wichtig ist zu kldren, welche
Nutzung man priorisiert. Ist es ein wich-
tiger privater Raum, sollte dieser bewahrt
werden. Gegebenenfalls sollte man dann
ein zweites berufliches Profil anlegen.

TIM HAGEMANN ist Professor und Prorektor der
Fachhochschule der Diakonie und forscht unter
anderem zum Schwerpunkt , Digitalisierung der
Arbeitswelt“ und ,Folgen der Digjtalisierung®.




